
耳目一新」。

這樣意想不到的宣傳效果其實是部長從

英國帶回來的構思。記得去年初部長上任

後，為了要讓遠道來訪的外賓留下深刻印

象，指示總務司於外賓訪華期間在凱達格蘭

大道及中山南路上懸掛我國及友邦國家國

旗，懸掛方式比照英國白金漢宮前大道懸掛

國旗的方式，也就是改採橫式旗桿掛法，不

同於一般傳統直式旗桿掛法。雖然這只是一

個小小的改變，但是卻創造出相當大的宣傳

效果，不僅讓外賓有了良好的印象，也讓每

位路過的民眾都能欣賞到這美麗的旗海飄

揚，據說甚至連我們阿扁總統也稱讚好看。

■畫作更新

大多數外賓對中華文化都有相當大的興

趣，為了增加遠道來訪外賓訪華旨趣及讓同

仁有耳目一新的感覺，總務司

在本部各樓層間懸掛有約二

十幅新畫作，這些畫作是由

國內某些知名文化藝廊或

個人免費提供展出，

畫家都是國內著名國

總務工作常常都是幕後工作，做得多，

人家看到的少，就好比是搭戲棚的人，當好

戲正式上場的時候就是他們準備下台的時

候；最近一年來總務司相繼辦了一些大家稍

微注意得到的「大」案子，這些案子也都和

同仁福利切身相關，例如價購木柵宿舍案—

解決了本部同仁長期等候宿舍之苦，讓同仁

可無後顧之憂專心於工作；地下室餐廳改善

案—提供同仁一個較佳用餐場所及更多樣菜

色選擇，也可作為小型宴客場地；另外還有

辦公室OA工程案、台北賓館改建工程案、外

講所改建工程案等等。

另自簡部長上任以來，總務司本著「創

新、活力、迅速、績效」精神，陸陸續續做

了一些變革，也都獲得不錯的反應，趁機在

此和各位同仁分享幾項小變革：

■旗海飄揚

相信同仁一定有發現到凱達格蘭大道及

中山南路上所懸掛的國旗變得很不一樣，這

些國旗在新聞媒體報導上也陸續出現過好幾

次，大家普遍的感覺都是：「好漂亮，原來

國旗也可以掛得如此浪漫、美麗，真是讓人
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｜本部活動｜

小總務也有大驚奇––––總務工作革新漫談
總務司
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畫大師如張杰、李穀摩、邵幼軒、李可梅、

余承堯及吳幼之等人。

希望同仁在自我欣賞之餘，有機會也能

多向我們的外賓介紹，讓「文化外交」功能

能真正發揮。

■成立單一快速服務窗口

相信很多同仁一定有過遇到總務問題而

不知道找總務司那位承辦同仁的惱人經驗，

尤其是遇有緊急事情，卻又無法立即找得到

人協助的情況下，更是令人為之氣結。為了

解決同仁這種痛苦經驗，總務司特別加裝了

一條服務專線，交由總務司資深同仁負責接

聽，當同仁以後再遇到不知找誰處理的總務

事情，就可以撥該專線電話，由承辦同仁立

即幫同仁處理。

成立單一迅速服務窗口的目的除了是希

望立即解決同仁的問題外，另一個目的就是

希望做好追蹤管考的工作。服務專線除了將

同仁問題立即反應給總務司承辦同仁外，也

會針對同仁所提問題做後續追蹤，確保每個問

題都能獲得解決，並且將一些同仁較常碰到的

問題做成紀錄，以便將來總務司改進之用。

■提供台灣著名小吃作為三節加菜

外交部同仁派駐在國外時間往往比待在

國內時間長，身處異鄉的時候除了懷念台灣

的親朋好友外，最懷念的大概就是令人垂涎

三尺的寶島小吃了，總感覺外國的那些「美

食」怎麼也比不上寶島傳統美味小吃，希望在

回國以後能有機會嚐遍這些美味的台灣小吃。

為了讓同仁有更多機會能嚐到台灣傳統

美味小吃，總務司改變以往三節加菜採固定

炸排骨、雞腿的方式，以很有限的金額用心

規劃的設法提供台灣各地小吃、名產輪流讓

同仁品嚐，去年中秋節提供了麻豆文旦；今

年農曆春節和端午節分別提供道地的屏東萬

巒豬腳及台南府城粽子供同仁品嚐。

▲本部各樓層間畫作更新，並加畫作作者

及畫作之中英文介紹，讓訪賓耳目一新。
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■環境美化

最近經常進出本部大門的同仁或許會發現外交部的門面

由裡到外都已經完全不一樣了，為了讓來訪外賓及洽公民眾

有一種更平易近人的感覺，我們將一樓大廳內原有高高隆

起似有「拒人於千里之外」官僚氣息的深咖啡色服務櫃臺

更改成一座低式圓弧形櫃臺，色系也改為與牆壁搭配之

奶油色，讓原本氣氛嚴肅的大廳變得較為輕鬆舒適，也

更為寬敞。

還有大門外四周也換成一片花海，陽光下隨時可發

現蝴蝶飛舞嬉戲，讓來訪的外賓、訪客在進入本部前都

可以先感受到一股芬芳的氣味及舒適感，就連路過的

民眾都不免駐足欣賞一番甚至要求進來拍照留念。

■提升基層員工智能

二十年前很少人聽說過電腦、十年前很少人懂得電腦、現在不懂電腦的人很少，利用電

腦、上網幾乎成了現代人必備的生活技能，為了讓部內基層員工也能配合時代潮流進步，提昇

工作效能，總務司奉 部長指示於本年六月間舉辦基層員工警衛、司機、技工及工友上網比賽，

希望藉由舉辦此一比賽來提升本部基層員工操作電腦能力。

另外為了增進本部駕駛基本英語會話能力，總務司成立英語會話

班來提高駕駛之英語程度。

■公文夾樣式更新

為了加強機關內部凝聚力及塑造對外創新形象

並提升雙語標示功能，總務司將本部公文夾重新作了

一番設計，除了逐步將文宣印刷視覺予以統合，也提升

使用功能，讓同仁於辦公之際看到這些新穎的公文卷夾能感

受到在本部工作的滿足感與成就感。

■總結

上述這些小小變革無非是希望能提供同仁一個更舒適的辦公環境與感受，減少同仁的工作

壓力，總務司將繼續本著「創新、活力、迅速、績效」精神繼續為同仁服

務，也希望各位同仁都能共同參與監督總務工作，隨時將您的寶貴

意見提供給總務司，讓總務服務工作能更上一層樓。
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｜本部活動｜

▲本部正門前國旗台花圃煥然一新。

▲新式公文夾新穎活潑，

且具雙語標示功能
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