
外交部通訊 MOFA NEWS AND REPORT
October, 2002 No 6

28 外交部通訊第二十四卷第六期

民眾來函

Dear 游院長：

這是一封感恩的信，我們全家要在此感謝謝美玲女士—前駐紐約副處長廖

慶弘先生的夫人。

舍弟元德旅居紐約十餘年，夫婦二人膝下僅育有一獨生子，天有不測風

雲，這孩子不幸於五月初因意外過世，得年十一歲。元德夫婦遭逢此巨變，傷

心欲絕，幸賴謝女士及時伸出援手，幫忙打點所有喪葬事宜，將孩子後事安排

妥當。

最難能可貴的是，元德夫婦與謝女士素昧平生，謝女士經由友人處得知元

德夫婦遭逢巨慟，立刻主動連絡並前來幫忙，諸多繁瑣雜事幸賴她不厭其煩連

絡、處理，她真心熱心的付出，不計任何回報，讓自台灣趕去紐約的我們深深

感動。

元德夫婦現已回台暫居，但對謝女士的大恩大德仍感念於心，僅藉此一

隅，表達無限的感激。也感謝國家培育出廖副處長如此優秀的外交人才及熱心

助人的眷屬，讓旅居海外的台僑也能感受到溫馨的照顧。雖然廖副處長已調回

台灣，但其家眷仍一秉服務熱忱，照顧台僑不遺餘力。

對謝女士的幫忙我們有說不出的感激，無以回報，除了感謝還是感謝。
民眾 陳元榮先生

感謝駐歐盟兼駐比利時代表處李大使大維先生及二等秘書申先生

感謝函：

話筒的那一端是母親失措、焦慮的哭泣聲，話筒的這一頭是心情已慌亂成

一團的自己，動作再快也需兩天才能抵達比利時，但這兩天的空窗期，我那流

落異地、舉目無親、可憐無助的父母將如何熬呀？

原本只是抱著試試看的心態，沒想到一通電話竟然換得數日來懇切、熱情

的協助。我們在台灣的所有親屬真的非常感謝∼

感謝 駐比利時外交使館的申先生主動積極的協助，除了每日前往醫院關心

我爸爸的病情變化並主動和我們台灣的家屬聯絡外，甚至在我父親情緒不穩

時，幫忙安撫，使得整個醫療過程能順利圓滿。昨日甚至還勞駕公務纏身的李

大使大維先生前來探問老人家的病情。在遙遠的異地，我們真的深深的領受到

同是中華子民的一份親切與溫暖！在台灣這一塊土地上，生活了數十年，直到

此刻－－我們終於相信台灣的子民，即使是升斗小民，在異鄉遭遇了困境，茫
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然無助時，也是備受國家照顧、呵護的。

萬分感激駐比利時外交使館李大使大維先生及二等秘書申先生（申煥武）給

予我們的一切協助，也讓在異地受苦的靈魂受到撫慰。
盼父母親早日平安歸返台灣--台南的子女 敬上

謝謝協助

簡部長您好：

我是淡江大學電機系的助理教授饒建奇，今年五月二十九日在美國大峽谷發

生車禍，當時身受重傷。所幸在旗杆鎮住院期間承蒙駐洛杉磯台北經濟文化辦事

處關照，並奔走協助安排回台灣的事宜，使我得以順利於六月四日回台灣繼續接

受治療。現在我的身體已經康復並將重回工作崗位，建奇在此感謝駐外人員的辛

勞，也請部長代為轉達。 謝謝
饒建奇敬上 7/31/2002

希望能給予主管英國事務的余先生嘉獎！

部長，您好：

本人在過去從未跟外交部有過任何的接觸，直到八月十一日，當時在倫敦留

學的女兒原擬搭乘長榮班機抵台，卻沒有出現在機場，且小女的電話又都無人接

聽，而長榮方面也只是草率應付，不由的任作父母的我們心頭大驚，於是在八月

十二日決定求助於外交部，及慈濟倫敦分會！

主管英國事務的余先生接受了我們的請託後，非常耐心的安撫我們焦慮的心

情，並積極熱心的多次來電希望我們盡可能的多提供些資料，並告訴我們作業的

步驟與時程，讓我們安心不少，雖然事後經慈濟方面在倫敦長榮查到旅客名單，

是旅行社的筆誤（應是八月十二而非八月十一日）。但是貴部這位余先生的工作

熱忱，我認為是非常值得褒揚的，在八月十三上午余先生還打電話來確認小女是

否平安抵達，這真的讓我們感到余先生是非常誠心的為民服務，在此特別致上十

二萬分的謝意！

祝 工作順利
劉太太 2002  8/14




